
Code of Conduct كلسلواقواعد  مدونة
.لصحيحء الشيائمًا لفعل دالوقت مناسب ا

لإبناتن لوثر كينغ رمار لدكتوا—



إدارتنا لعملياتنا ولحياة مرضانا، الاهتمام بزملائنا في الفريقداعمةرعاية  نامفي دافيتا، لنا الفخر العظيم بتقدي

ا نحن ملتزمون بفعل الشيء الصحيح وإجراء أنش. والتزامنا بمعايير عالية كمواطنين مؤسسيين طة أعمالنا وفق 

لشريك مهمتنا أن نكون المزود وا. حقوق الإنسانومع احترام لسياساتنا، والقوانين واللوائح المعمول بها

.لا يمكن تحقيقها إلا إذا كان كل واحد منا يفي بهذه الالتزامات—وصاحب العمل المفضل

. ةكقريمن هويتنا تعتبر مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا أساسية لرسالتنا وقيمنا الأساسية وهي جزء لا يتجزأ

إن . ات المتوقعةإنها أساس سياساتنا وإجراءاتنا، والتي توفر إرشادات إضافية وأكثر تفصيلا  بشأن السلوكي

حيحة بالطريقة لقيام بالأشياء الصلالأداة المرجعية الإرشادية لجميع أعضاء فريق دافيتا يبنا هةالخاصمدونةال

.الصحيحة لحماية مرضانا وزملائنا في الفريق والقرية ككل

ا من المهم أن. دافيتا الخاصة بنا وأنا فخور بالعمل الذي نقوم به كل يومقريةقودإنه لشرف لي أن أ نكون جميع 

ا يجب أن نب. على دراية بدور مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا وأن نستخدمها كدليل فيما نقوم به قى جميع 

اش.مركزين على أن تعكس كلماتنا وأفعالنا السلوك الصحيح لعيش مهمتنا وقيمنا الأساسية لكم على كر 

.تفانيكم في خدمة مرضانا وبعضكم البعض ومجتمعاتنا

ةيلفرء اعضاأتوجه ، وطة طريق للقريةرلتصبح خا

.ليوميةانشطتهم ألصحيحة في رات الخياذ الاتخا

عد اقوالغرض من مدونة
:كلسلوا
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زيغورودرسالة من خافيير ر

ي لفرء اعضاأتوجه ، وطة طريق للقريةرلتصبح خا

.ليوميةانشطتهم ألصحيحة في رات الخياذ الاتخا

يغيز رودرخافيير 

لقريةة اعمدي ولتنفيذالرئيس ا

!حد للكلوا

رؤيتنا
كثر صحةأنحو غد الحثيث لسعي ا
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لياتناومسؤ

.فيتادالخاصة بشركة ل الامتثااءات اجرت وإسياساومدونةلع اتباوافهم اءة وقر

.لشكالتوجيه في حالة اطلب 

.للائقاغير أو لأخلاقي اغير أو لقانوني اغير ك لسلواتجنب 

ل لمعموائح اللوأو انين القوأو افيتا دابالخاصةل لامتثااءات اجرت وإفعلي لسياساأو مشتبه به ك نتهاأي اعن غ الإبلا

.من واجبك أن تبلغ عنهف، شيئاً ماأو سمعتيتر، إذا رأباختصا. نةولمدأو ابها 

.تلتحقيقاواالتدقيق،للامتثااراتستفساافيةلمساعدا

.فعالكأعنلةءلمساواليةولمسؤاتحمل

أوعليكتعقوباضبفرلايةوحكومةأيأوةلمتحداتلولايااحكومةقامتإذارلفواعلىللامتثااإدارةربإخطاقم

وللدامنأيفيداتستبعااأوتلعقوباتخضعكنتإذاأولحكومةاتمولهبرنامجأيفيكةرلمشاامندكستبعاا

.فيتادافيهاتعمللتيا

، (دينالمتعاقبما فيهم الزملاء)لجميع زملائنا في الفريقارشادياً  دليلاً ( مدونةال)تعد مدونة قواعد السلوك 

على يتا الأعمال نيابةً عن دافبن قومووبعض الأطراف الثالثة الذين ي، الشركاء الأطباءمجلس إدارتنا

.مدونة قواعد السلوك وفهمها واتباعهايجب على كل منا قراءة.مستوى العالم

لية رالفيدالصحية الرعاية ابرنامج ت لكامل لجميع متطلبال الإمتثااعلى ظ لحفاوالصحيح الأمرابالقيامفيتا بم داتلتز

قد . عمالهاأفيتا دافيها رس لتي تماان البلدافي ت لمتطلبااكذلك، ولمماثلةانين القوة والمتحدت الولائية بالولاياوا

أي ضد ، نلقانوايسمح به ، حسب مالتعاقديةالعلاقة ء انهاإتشمل ولى اتصحيحية قد تصل اءات جرإفيتا داتتخذ 

.نةولمده اهذأو بها ل لمعموائح اللووانين القوأو افيتا اءات داجرت وإفقاً لسياساف ولفريق لا يتصراميل في ز

:لفريقء اعضاأيجب على جميع ، لجميعالية ومسؤل لامتثاا
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ام هذه المدونةستخداكيفية 
اعضاأفيتا دافي ك السلوعد اقومدونة تساعد  اتخاالفريق على ء  الخياذ  الشيافعل ولصحيحة رات  .لصحيحء 

فيتا دافي ل لامتثاانة فهمنا لقسم ولمداكما توجه . لأساسيةافيتا دافق مع قيم اخلاقية تتووأبطريقة قانونية ل لأعماادارةإلى مساعدتنا في إنة ولمده اهذف تهد
.لهاعماأفيتا دافيها رس لتي تماان البلدانة في جميع ولمده الموضحة في هذالمعايير اتطبق . بهال لمعموائح اللووانين القوابعض ولرئيسية اءات الإجرت والسياساوا

ت لسياساامن ا متأكدلم تكنإذا . لى توجيه سلوكناف إتهددة محداءات جرت وإفيتا سياساى دالد، لكذلى إبالإضافة .فيتادالتي تعمل فيها ول الدانظمة وأنين انحن نخضع لقو

مجلس ء، ولأطباء الشركا، والفريقاملائنا في م زنحن نلز. لقانونيالقسم أو امتثاللااقسم أو فاستشر مشرفك ، نشطتكألتي تنطبق على ائح اللووانين القواءات أو الإجروا

ئح اللووانين القواجميع وفيتا اءات داجرت وإبسياساام لالتزانتوقع منهم جميعًا ونحن. لمعاييرابنفس ، فيتادانيابة عن ل لأعماابيقومونذينلالثالثة اف الأطرابعض دارة، ولإا

.نةولمده اهذوبها ل لمعموا
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لبرنامجنا للامتثا

للامتثاافريق ل ولامتثاامدير 

ا باسم فريق كويست ال بإدارة برنامج زملاء فريق الامتثميقو. لدى دافيتا قسم مخصص للامتثال يُعرف داخلي 

ا للإجابة على الأسئلة المتعلقة بالامتثال ومعالج . ة المخاوفالامتثال على أساس يومي، وهم متاحون دائم 

ى لجنة م تقاريره مباشرة إليقدتالإشراف على برنامج الامتثال وب( CCO)كبير مسؤولي الامتثال جيم هارتي قومي

(.CEO)الامتثال والجودة التابعة لمجلس الإدارة وللرئيس التنفيذي 

ر سياسات توف. للمساعدة في توجيه أفعالناالسلوكقواعد مدونة الامتثال سياسات وإجراءات وقسمأصدر

لوك دليلا  للسمدونةالهعد هذتُ وإجراءات الامتثال إرشادات حول مواضيع وأنشطة أعمال محددة، في حين 

.العام لعملياتنا العالمية

يع المشتركة، يجب على جميع أعضاء الفريق، وزملاء الفريق الضيوف، والمديرين الطبيين، وشركاء المشار

ا لما يقتضيه الالتزام التعاقدي، إكمال تدريبعض و ب دافيتا على الموردين ، والأطراف الثالثة الأخرى، وفق 

ا من أساس برنامج الامتثال الخاص بنا. الامتثال ا مهم  .يعد هذا التدريب جزء 

كلسلواعد اقومدونة اءات ولإجرت والسياساا

للامتثاايب رتد

.قوم بهالأساسية يوميًا، وفي كل ما نلمهمتنا وقيمنا يتبنى برنامج الامتثال ما نلتزم به من دعم 
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(DaVitaComplianceHotline.com)الخط الساخن للامتثال 

دافيتا؟فريقعضوإلىسأتحدثفهلللامتثال،الساخنالخطعلىبلاغتقديمفيرغبتإذا:س

هويتي؟عنالكشفدونالإبلاغيمكننيهل:س

للامتثال؟الساخنالخططريقعنعنهاأبلغأنيجبالتيمشكلاتالهيما:س

الشكوى؟متابعةيستغرقالوقتمنكم:س

للامتثال؟الساخنالخططريقعنبلاغًاأقدمعندماهويتيعنالكشفخلالهامنيمكنطريقةأيهناكهل:س

.لامتثال عبر نظام آلينه إلى إدارة اسلموموظفين مدربين سياخذون تقريرك ويمتعاقد لديهبواسطة طرف ثالثالخط الساخن للامتثال تم تشغيل ي. لا: ج

ض الدول لديها يعتمد الأمر على القانون المحلي، حيث أن بعفي خارج الولايات المتحدة، . في الولايات المتحدة، يمكنك الإبلاغ دون الكشف عن هويتك: ج

.يد من المعلوماتلامتثال المحلي أو مسؤول الامتثال المحلي للحصول على مزالخط الساخن ليُرجى الرجوع إلى سياسات . قوانين تحظر الإبلاغ المجهول

.عمول بها، وهذه المدونةلسياسات وإجراءات الامتثال الخاصة بشركة دافيتا، والقوانين واللوائح المالفعليةيجب عليك  الإبلاغ عن الانتهاكات المشتبه بها أو : ج

متعلقة بفواتير الهدايا غير اللائقة، الرشاوى أو العمولات غير المشروعة، تزوير أو إتلاف المعلومات، والمخاوف ال: ما يلي من الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر

.دافيتاالرعاية الصحية، وتضارب المصالح، وإساءة استخدام أموال أو ممتلكات 

(PIN)عريف الشخصي ورقم التبلاغيمكنك استخدام رقم ال. الخط الساخن للامتثال خلال فترة زمنية معقولة بناء  على الأولويةبلاغاتتتم مراجعة جميع : ج

.الاستنتاجاتك، على الرغم من عدم توفر معلومات تفصيلية بشأن النتائج أوبلاغللتحقق من حالة 

ا أثناء التحقيق لبمومع ذلك، قد يصبح ال. تسعى دافيتا جاهدة للحفاظ على سرية الأفراد الذين يقومون بالإبلاغ عن مخاوفهم إلى الخط الساخن للامتثال: ج غ معروف 

.حسن نيةوتحظر الانتقام من أي شخص يبلغ عن مخاوف تتعلق بالامتثال بدافيتا هوية كل مبلغ إلى أقصى حد ممكنستحمي. بناء  على ظروف واقعية

بمادان،البلمعظمفي.وسريآمنوهوثالثطرفالساخنالخطيُدير.الأسبوعفيأيامسبعةاليوم،فيساعة24متاحللامتثالالساخنالخط

.نيةبحسنللامتثالالساخنالخطإلىالبلاغاتتقديميجب.تهماهويعنالكشفمعدالعملزملاءرايختقدالمتحدة،الولاياتذلكفي

المحليالامتثالقائدأومشرفكاستشر.استخدامهوشروطالساخنالخطتوفرعلىالمتحدةالولاياتخارجالمحليةالخصوصيةقوانينتؤثرقد

.للامتثالالساخنللخطالمحليبالاستخدامتتعلقمعلوماتعلىللحصول
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FAQ ملانتقام اعد

بلاغالالتزام بالإ

مهمتنا
صاحب عملوشريك وللخدمة ود كمزول لأر الخيان انكو أن

عبر الخط" بحسن نية"ماذا يعني تقديم بلاغ : س

الساخن للامتثال؟ 

ا يعني أن المُبلِّغ قدّم" بحسن نية"الإبلاغ المُقدّم : ج بلاغ 

ا، دون تعمد الأدعاء أو نية سيئة ناء  وقدّم البلاغ ب،صادق 

ا محتملا  قد حدث أو قد  على اعتقاد معقول بأن انتهاك 

.يحدث

ماذا أفعل إذا اعتقدت أنه قد تم الانتقام مني : س

؟بسبب الإبلاغ عن مخاوفي المتعلقة بالامتثال

ق الذي سيقوم الفري. تحظر دافيتا كل أشكال الانتقام: ج

الإبلاغ ي يتميراجع تقارير الامتثال بالتحقيق في القضايا الت

ضة عريجب على زملاء الفريق الذين يعتقدون أنهم. عنها

يبلغوا على مخالفة للامتثال أنللانتقام بسبب الإبلاغ عن

و أمتثالللاساخن الخط العن هذا السلوك إلى الفور
.قسم الامتثالل

و الخط الساخن أ، أو الإدارة القانونية،أو إدارة الامتثال، أو الإدارة العليا،من واجبنا الحفاظ على أعلى مستوى من النزاهة والمسؤولية عن طريق إبلاغ المشرف

.مدونةللامتثال بأي انتهاك مشتبه به أو فعلي لسياسات وإجراءات دافيتا أو القوانين واللوائح المعمول بها أو هذه ال

ء الفريق أو ، وعلى الرغم من أن الإبلاغ الطوعي لا يعفي زملا(وهو ما يعني الإبلاغ عن انتهاك شاركت فيه أو كنت على علم به)نحن نشجع الإبلاغ الطوعي 

.، إن وجدن الإجراءات التصحيحية، إلا أنه قد يؤخذ في الاعتبار عند تحديد الإجراء التصحيحي المناسبمهم حميي

ا، فمن واجبك أن تبلغ عنه. عدم الإبلاغ يعرضك أنت و دافيتا للخطر .باختصار، إذا رأيت أو سمعت شيئ 

ا أن نثير القضايا أو المخاوف بحسن نية وينبغي أن نفعل ذلك خوف  دونيُتوقع منا جميع 

ا للحفاظ على سرية وهوية .من الانتقام أي ( ذلكحيثما يسمح القانون ب)تبذل دافيتا جهود 

.فرد يبلغ عن مخاوفه

ا بح سن نية أولا تتسامح دافيتا مع أي شكل من أشكال الانتقام ضد أي شخص يقدم بلاغ 

الرتبة، إنهاءالانتقام هو أي إجراء عدواني، مثل تخفيض المرتب، تخفيض. يساعد في التحقيق

اوف بسبب مشاركته في نشاط محمي مثل إثارة مخشخص ماأو تهديد الترهيب،الخدمة، 

.تتعلق بالامتثال بحسن نية



9

جيةرلخات الاستجابة للتحقيقاا

صريحين في تعاملنا ونسنك. نحن ملتزمون بالاستجابة بشكل مناسب لأي استفسار أو تدقيق أو تحقيق قانوني من قبل الحكومة، وعدم التدخل فيه

.مع المسؤولين الحكوميين أو الموظفين المسؤولين عن إدارة القانون وإنفاذه

خليةالدت التحقيقاا
منايتوقع.مسبقةاستنتاجاتودونبحيادالداخليةالتحقيقاتجميعتتم.ممكنحدأقصىإلىوسريةبسرعةعنهاالمبلغالشكاوىفينحققنحن

ا .التحقيقلنتائجنتيجةبهايوصىتصحيحيةإجراءاتأيمعوالتحقيقاتمعكاملبشكلنتعاونأنجميع 
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FAQ

خدمة مرضانا

ي إعطاء دواء لمريض، : س أعتقد أن ممرض أخطأ ف

وأخبرني  وعندما ذكرت ذلك للممرض، بدا عليه الانزعاج

الأمر، ولست متأكدًا من أنه قامسوف يتولى إنه 

؟بعمل أي شيء، فهل يتوجب علي فعل أي شيء آخر

ا مما حدث أو ما يجب القيام به، فت: ج حدث إذا لم تكن متأكد 

.في المنطقةريإلى مشرفك أو القائد السري

ا الإبلاغ عن المشكلة  ساخن الخط العن طريقيمكنك أيض 

تباهقد تحدث أخطاء، ولكن مع توخي الحذر والان. للامتثال

.يمكن منعها أو تصحيحها، من الجميع

بعضنا البعض بنفس القدر وهذا يعني أننا نهتم ب. طريقة دافيتا تعني أننا نكرس عقولنا وقلوبنا وأيدينا لتحقيق المهمة، وعيش القيم، وبناء قرية صحية

.الذي نهتم به بمرضانا

ا في حياة كل مريض من خلال توفير رعاية عالية الجودة يع نحن نعامل جم. نحن نحدث فرق 
.بدفء واحترام وكرامة، مع توفير الرعاية المناسبة والضرورية طبيا   المرضى
اك المرضى في رعايتهم وتخطيط علاجهم كلما كان ذلكاشرنقوم بإ .مناسب 

.نحن لا نميز في قبول المرضى أو نقلهم أو تسريحهم أو رعايتهم

.المعاييربأعلىونلتزمالجودةعاليةرعايةنقدملأننالدافيتاالتقديركلمرضانايكن

مح إلا للزملاء لا يُس. يتم تدريب زملائنا في الفريق بشكل مناسب لتقديم رعاية عالية الجودة
م خدمات رعاية الذين تم تدريبهم بشكل مناسب ولديهم المؤهلات المهنية المناسبة بتقدي

.المرضى

دافيتاطريقة 

ن لمؤهلوت الخدماامقدمو 

لمرضىاعاية دة رجو

من هم غيريتم اعتماد الأطباء ودافيتا، قبل السماح لهم بقبول أو علاج المرضى في أحد مراكز
تحدة في الولايات الم( مثل مقدمو الرعاية المتقدمة)العاملين في مجال الرعاية الصحية

ا لما تقتضيه القوانين واللوائح المعمول بها عين على الطاقم يت. الأمريكية بشكل مناسب وفق 
وائح المعمول الطبي الذي يعمل في مراكزنا الالتزام بسياسات وإجراءات دافيتا والقوانين والل

.بها، وبهذه المدونة
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رى رأيت جارة أخ. ماري بمركزنا مؤخرًاتيالتحقت جار: س

، أثناء التسوق وسألتني إذا كنت أعرف أخبار ماري

ها؟ فكيف ينبغي أن أرد علي

الة ماري، يجب أن تخبر جارتك بأنه لا يمكنك مناقشة ح: ج

. يها وتوجيهها للتحدث مع مارتأو الخدمات التي تلق

ك فقط يمكن. لديك التزام مهني باحترام خصوصية ماري

ى مناقشة علاج المريض أو المعلومات الصحية الأخر

تا على النحو الذي تسمح به سياسات وإجراءات دافي

.والقوانين واللوائح المحلية وهذه المدونة

يمكنك تقديم معلومات المريض إلى مقدّم. نعم: ج

ون رعاية صحية آخر لغرض علاج المريض إذا سمح القان

حقق من قبل القيام بذلك، تحتاج إلى الت. المحلي بذلك

م علاقة المريض العلاجية مع مقدّم الرعاية الصحية مُ  قدِّ

ا إلى الحص .الطلب ول في بعض الأسواق، قد تحتاج أيض 

ركة المعلومات . على موافقة المريض قبل مشا

هل يمكنني تقديم نسخة من أحدث معلومات : س

ى مقدم العلاج ونتائج الفحوصات المخبرية للمريض إل

خر؟ رعاية صحية آ

(.PHI)تدرك دافيتا الطبيعة الحساسة للمعلومات الصحية الخاصة لكل مريض

ا لقوانين خصوصية ال بيانات نحن ملتزمون بالحفاظ على خصوصية المرضى وفق 

1996الأمريكي لعام  قانون نقل التأمين الصحي والمساءلة المعمول بها، بما في ذلك

(HIPAA )واللوائح الأخرى المعمول بها التي تحكم  القوانينجميع وتعديلاته اللاحقة و

.دافيتا أعمالهاخصوصية المرضى وأمنهم في البلدان التي تمارس فيها

ا بمبادئ المعلومات السرية المتعلقة بمرضانا من خلال التزامنونحمي نحترم نحن

.الخصوصية هذه

لمرضىاخصوصية 
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لآخرينامع ت لعلاقاا

لمجرد يعطيني كمبيوتر منزلي مجاناأن ض الموردعر: س

فهل يسمح لي ،شركتهوفيتا داعقد بين التوقيع على 

؟لكمبيوترل ابقبو

الخصوماتأولشخصية ايا للهداا بدأنسمحلا ان يجب . لا: ج

.عقدتوقيع عندعلى حكمنا بالتأثير

، والخدمةدةلجووالسعر س اساأعلى مورديهاتا فير داتختا

.ياالهداليس على و

لزميل يا الصحية تقديم هدالرعاية المورد هل يمكن : س

العمل؟

يجبة لمتحدت الولاياامسموحًا به في ن لكي يكو، لا: ج

بما يتفق مع أو إدارة، مركز أو لى فريق إلهدية اتقديم 

السياساا ين المورديا من  الهدل المتعلقة بقبوالمحلية ت 

يا الهدالأمثلة على ابعض . لمجموعةامعكتها رمشاو

أو د  أو صواني البسكويتلأعياايا اهدل لمقبولة هي سلاا

يضًا عناصرألفريق ء اعضاأقد يقبل . هلشوكولاتاب عل

.لبائعارلتي تحمل شعاالمكتبية ت المنتجاايجية مثل وتر

الولايارج اخا ك لخاصة ببلدالسياسةاتحقق من ة، لمتحدت 

لمحلي ل الامتثاول امسؤلسأدات أو اشاإرعلى ل للحصو

.لديك

.امحترواهة ابنزى لأخرالثالثة اف الأطرواوالموردينلعمل انتعامل مع شركائنا في 

لك ذبما في ة،على معايير موضوعيء بناى لأخراف الأطرواين ردلمووالعمل ء اشركار نختا
.حتياجاتنااعلى تلبية رد لمورة اعلى قدبناء  كة الشرارات انحن نتخذ قر، لخدمةوالسعروادةلجوا

ا للقوانين المحلية والأنشطة التجارية المقترحة، قد تقوم دافيتا بفحص أو إجراء العناية وفق 
ذلك تحديد الواجبة المناسبة على شركاء الأعمال والموردين والأطراف الثالثة الأخرى، بما في

ي قد تعرضوا لعقوبات من أي جهة حكومية أو تم استبعادهم من المشاركة فما إذا كانوا 
.البرامج الحكومية

لعملت اعلاقا

.وانيننسعى جاهدين لبناء علاقات عادلة ومراعية للأخلاق ومتوافقة مع الق
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هل يمكنني دعوة الأطباء إلى جناح في حدث رياضي لحضور عرض تقديمي وتقديم مشروبات وأطعمة؟: س

كهدية؟هل يمكنني تقديم النبيذ للطبيب: س

فهل تطبق سياسة مجاملات الأعمال أو سياسات الهدايا؟. بالفريق هدية في عيد ميلادهاة أريد أن أعطي عضو: س

.على الرغم من أنه من الممكن إجراء أعمال تجارية مشروعة في حدث رياضي، إلا أن حضور حدث رياضي هو في جوهره ترفيه. لا: ج

وبناء  على . يّمةأعمال تجارية من خلال تقديم منفعة شخصية قإقامة قد يؤدي تقديم الترفيه لطبيب أو مصدر إحالة آخر إلى إعطاء انطباع بأن الغرض من الحدث هو 

.ذلك، لا يُسمح بحضور الأحداث الرياضية وغيرها من الأحداث الترفيهية أو الترويحية

المتحدة،  الولاياتالفريق في دول أخرى غيرءبالنسبة لزملا. لا يجوز لزملاء الفريق في الولايات المتحدة تقديم الكحول للأطباء أو مصادر الإحالة الأخرى كهدية: ج

.تحقق من سياسة مجاملات الأعمال في بلدك للحصول على إرشادات محددة. ستعتمد ذلك على القوانين المحلية لبلد المستلم المقصود

.لا تنطبق هذه السياسات على تقديم الهدايا أو تلقيها بين أعضاء فريق دافيتا. لا: ج

لقوانينلو، الذين يمتثلون لسياسات وإجراءات دافيتا( HCPS) نحن نسعى جاهدين للشراكة والعمل فقط مع الأطباء ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين 

خدمات الأطباء أو شركاء مقدمي ال،قد يؤدي عدم الامتثال لهذه المتطلبات إلى عواقب وخيمة على زملاء الفريق. وهذه المدونة، واللوائح المعمول بها

.الآخرون و دافيتا

المتعلقة د التوقعاتوعند الاقتضاء، تحد. مقدمي الرعاية الصحية المتطلبات القانونية التي تحكم الترتيبغيرهم من الأطباء ومعتتناول عقود دافيتا 

.واللوائح المعمول بها وهذه المدونةقوانينوالدافيتا بالامتثال لسياسات 

ب أو نقبل بشكل نحن لا نقدم أو نعرض أو نطل. هم بناء  على احتياجاتهم الطبية وقدرتنا على تقديم الخدمات اللازمةتنويمنحن نقبل إحالات المرضى و

.أو غير مباشر أي شيء ذي قيمة مقابل إحالة المرضى مباشر

نالأطباء ومقدمي الخدمات الآخريمعالعلاقات 
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القيام بأعما: س رضى أن يدفع لابني مقابل  حد الم ل يريد أ

رة في منزله م. صغي ة؟فهل يمكن أن اسمح لابني بهذه المه

ي هدية للمريض؟: س هل لي أن أعط

ل؟اعمما هي مجاملات الأ: س

تجاريةكقاعدة عامة، يجب على أعضاء الفريق تجنب العلاقات ال. لا: ج

رعايةلا نريد أن يعتقد المرضى أنهم سيحصلون على. مع المرضى

.زملائنا في الفريق وعائلاتهم" ساعدوا"أفضل أو أسوأ إذا 

أي  أوبشكل عام، يجب عليك الامتناع عن تقديم واستلام الهدايا: ج

الفريق  ومع ذلك، يجب على أعضاء. شيء ذي قيمة مع المرضى

.محددة استشارة سياستهم المحلية للحصول على إرشادات

ا تقديم الهدايا لحث المريض على استخدام تمرار أو الاسلا ينبغي أبد 

.كمقدم رعاية صحيةدافيتافي استخدام

ا: ج شيء فوائد أو أي،خدمات،أي عناصرلأعمالتشمل مجاملات 

العمل له قيمة اقتصادية أو شخصية، يتم تبادلها بين شركاء

الهدايا ؛ والتي يمكن أن تشمل(أو شركاء العمل المحتملين)

.ووجبات العمل والإكراميات الأخرى

محتمل أو فعلي رب لى تضادي إلتي قد تؤالمرضى امع ت في علاقال لدخوانتجنب أن يجب 

صلوأيعتقد مرضانا أن لا نريد . لمصالحافي  كانت أ إذا سوأو أفضل أعاية رعلى ن نهم سيح

نسعى جاهدين لإقامة .فيتادالصحية في الرعاية اجية مع مقدمي رخات لديهم علاقا

.مهنية مفتوحة مع مرضانات علاقا

أعماللت امجاملا

ايتبا ا لذين يعملوص الأشخادل  ت لوجباامثل الأعمالت مجاملان لأحياافي بعض ن مع 

طف والنية ايا كتعبير عن حسن الهدأو القيمة امنخفضة  . تينيةولرل الأعماامن ء كجزأو لل

لا في إلعمل امع شركائنا في الأعمالت مجاملادل فإننا لا نتبا، لتنظيميةوف اللمخاا نظرً 

ألا نستخد. دةمحدوف ظر للتأثير بشكل غير لائق على ى لأخرافز الحوأو ايا الهدا ابدً م 

نطلب أو نتلقى أي شكل من أشكال،نعطي،نحن لا نقدم . للأعماانتائج ت أو لعلاقاا

.للائقاغير اء لإغرالرشوة أو العمولة أو ا

عناصر م أي لا نقد. الأعمالت مة فيما يتعلق بمجاملارئح صاالوونين الديها قوت لحكوماا

دة محدوف لا في ظرإسيط حكومي أو وموظف أو حكومي ول مسؤي قيمة لأذات 

.لمحليةائح اللووانين القووافيتا اءات داجرت وإتسمح بها سياسا

لرئيسيةاقيمنا 

لمرضىت اعلاقا

المرح في تقديم الخدمة• الوفاء • المسؤولية • التطوير المستمر • العمل الجماعي • النزاهة • التميز في الخدمة 
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لمصالحرب اتجنب تضا
.ستقلاليتنا معرضة للخطرأن افيها و قد يبدارات لقرذ اتخااتجنب ولكشف عنه والمحتمل المصالح رب اين على تحديد تضادرقان نكوأن يجب 

وظيفة ثاني: س ي الحصول على  حق ل ة؟هل ي

و الخدمات لدافيتا من: س جات أ هل توفير المنت

عتبر ضد القواعد؟ ي ي أعضاء أسرت

نية لا نعم، طالما أن الوظيفة الثا، في الولايات المتحدة: ج

ول إذا كنت ترغب في الحص. تتعارض مع عملك في دافيتا

يفة على وظيفة ثانية، فأنت بحاجة إلى الكشف عن الوظ

درتك على المحتملة لمشرفك للتأكد من أنها لن تؤثر على ق

ر لائقة لك غيمزايابالتزاماتك تجاه دافيتا، أو تؤدي إلى الوفاء

.حافيتا أو بخلاف ذلك تخلق تضاربا  في المصالدأو لـ

(خارج الولايات المتحدة، يرجى استشارة مشرفك)

ر على علاقتك بهذا الشخص قد لا تؤث. ليس بالضرورة: ج

إبلاغ تجنب أي تضارب محتمل، يجب عليكفلقرار الشراء، 

ثيقة وعلاقة شخصية أي بمتثالكل من المشرف و إدارة الا

خدام مورد محتمل قبل الترتيب لاستمورد أوأو عائلية مع

.خدماتهم

لتي ت العلاقااغيرها من أو مالية أو عملت في علاقال لدخواء أو اجرإعن ع لامتناايجب علينا 

أو التي من شأنها أن تؤثر على فيتا ادتجاه جباتنا أداء واتنا على رقدأو فيتا دامع مصالح رض تتعا

،لمرضىا، لينولمقااالموردين، ،للأعماء امن شركام سوأو رلتوظيف الا نقبل . حكمنا المهني

كانت لدينا ى إذا لأخرالثالثة اف الأطرت أو الحكوماا،ىلأخراحالة الإدر مصاء أو لأطباا، لمنافسينا

.فيتادالتأثير على علاقتهم مع اعلى رة لقدا

ت لترتيباأو التوظيف الك ذقد يشمل . فيتاداجباتنا في واجي مع رلخاالعمل رض الا يتعاأيجب 

در مصاء أو لأطباا، لمنافسينا، لمرضىا، لينولمقاا،الموردين، فيتال داعماء أمع شركاى لأخرا

في ء جية للزملارلخاالعمالة الا تحد أيجب . ىلأخرالثالثة اف الأطرت أو الحكوماا، ىلأخرالإحالة ا

لفريق ء اعضاأيجب على . فيتادافي على أكمل وجهجباتهم أداء واتهم على رلفريق من قدا

لمصالح افي رب لى تضادي إلتي قد تؤت أو المعاملات العلاقاا، لوظائفالكشف عن جميع ا

.اءاتلإجرت وافقًا للسياسال ولامتثاغ إدارة ابلاوإلمشرفين عليهم امناقشتها مع و

معا

جيرلخاالعمل ا
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ام ستخدالفريق ء اعضاأيحظر على جميع . عةولمشراية رلتجاافيتا بتقديم مصالحها اندين لدنحن . فيتاداهي ملكفيتا دافي عملنال لمكتشفة من خلاالعمل ص افر
.للاستخدام الشخصي أو لتحقيق مكاسب شخصيةلخاصة أو السرية افيتا ت دامعلوما

.لعملارات اقرذ تخاالموضوعية عند اتؤثر علىيتعلق بشخص تربطنا به علاقة شخصية قد ي لذالمحتمل أو الحالي افيتا ار دافي قررك نشاأن ينبغي لنا لا

أو موظف أوحكومي ول مسؤ، خرآحالة ر إمصدأو أي لطبيب ، المنافس، المريضول، المقا، الموردا،فيتال داعماأشريك ولفريق اميل زلوثيقة بين العلاقة إن ا

افيجب عليك ، لمصالحافي رب تضاوث حتمالية حداقف تمثل الموه اهذن لأا نظرً ، لكذمع و. لمصالحافي رب تضاد جووتعني تلقائيًا  خر لاآثالث ف طر مناقشة دائم 

.كلبلددة لمحددات اشارلإع اباتبال، لامتثاا قسمأو لك مع مشرفك ذ

العملصفر

ربلأقاء والأصدقاا
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لبعضابعضنا ام حترا

ماذا يعني أن تكون فردًا أو كيانًا مستبعدًا من: س

لتابع لوزارة الصحة والخدمات ا مكتب المفتش العام

؟OIG))الأمريكيةالإنسانية

فتش الفرد أو الكيان المستبعد من قبل مكتب الم:ج
هو شخص أو شركة تم استبعادها من  (OIG)العام 

حكومة المشاركة في برامج الرعاية الصحية الممولة من ال
القانون بموجب. الفيدرالية الأمريكية أو حكومات الولايات

ا أو شركة مستبعد ة من الأمريكي، أي شخص يوظف فرد 
قد يتعرض لعقوبات OIG) )قبل مكتب المفتش العام 

.مالية مدنية

؟لمستبعديناد الأفرافيتا د داكيف تحد: س

ون في إذا كان الأفراد والكيانات المشاركدافيتا تتحقق : ج
ين في دافيتا التجارية في الولايات المتحدة مدرج عمليات

يانات أي قائمة حكومية متاحة للجمهور تضم الأفراد والك
يانات في المستبعدين، قبل وأثناء مشاركة الأفراد أو الك

.عمليات دافيتا في الولايات المتحدة

عنالنقر هنا لمعرفة ارجى ُي، لفريقء املازجميع  لفريق في ء املازن لإنساق احقون بيا: لمزيد 

عنالنقر هنا لمعرفة ايُرجى ة، لمتحدت الولاياا لعملص اتكافؤ فر: لمزيد 

.مكاناتهمإلكامل ل لفريق للوصوء الأعضاص لفرتتوفر اعمة حيث دابتوفير بيئة عمل ن نحن ملتزمو

لا ولقانونية اغير ل لأطفاافيتا عمالة داتدين . قريتناء نحاأفي جميع ن لإنساق احقوام باحترن نحن ملتزمو

ل لمعموانين ابالقوم نحن نلتز. بالبشرر لاتجاالك ذبما في ي لقسرالعمل ل اشكاأشكل من أي بتقبل 

انسترشد بالمباوفيتا داينما كانت تعمل أبها  .بهال لمعموالية ولدالمعايير اعليها في ص لمنصودئ 

 علىوترقيتهملفريقاءعضاأبتوظيف م نقو.لتمييزاخالي من ع وعمل متنون بتوفير مكان نحن ملتزمو

اثباإتهم على رقدس ساأ أحتياجاوامرضانا ت حتياجااجل تلبية أتفانيهم من ولعمل التميز في ت  .عمالنات 

.ومهنيةلة، موضوعية دئما عادايجب أن تكونلبعض امع بعضنا تعاملاتنا

، بها للمعموالتوظيف والعمل انين القول لامتثال الة من خلادلعاالتوظيف اعم قيم دعن ول كل منا مسؤ

الإعاقااد ذوي امعقولة للأفرت فيتا تسهيلاداستوفر . لتمييزانين مكافحة الك قوذبما في  أو لجسدية ت 

ش لتحرأو القانونيالتمييز غير ن ابشأوف مخاأو سئلة أكانت لديك إذا . بهال لمعموانين افقًا للقو، ولعقليةا

رد المواقسم أو مشرفك علىمشاكلك عرضفقم ب، لعملن افي مكا .لبشريةا

لعملص اتكافؤ فر

نلإنساق احقوام حترا

خيص الترد والاعتماأوراق انحافظ على جميع أن يجب . عمالناألمطبقة على المحلية انين انحن نمتثل للقو

الشهاوا دات أو أوراق شهاأو خيص مهنية التي تتطلب ترالمناصب افي ء لزملاا. ظائفناوداءمة لأزللادات 

.نشطينوبقائهم محدثين إعن ن لوومسؤى خرد أعتماا

تعقوباتلحكوماافرضتلذيناادلأفرالتحديدفحصاءاتجرإفيتاداتنفذ،لةدوكلنيناقوتسمححيثما

منققالتحعملياتالإجراءاتهذهتشمل.الحكوميةالبرامجفيالمشاركةمناستثنتهمأوعليهمعلنية

رةالتابعالعامالمفتشمكتبقائمةمثلللجمهورالمتاحةالبياناتقواعد الإنسانيةاتوالخدمالصحةلوزا

لمواطنينل(OFAC)الأجنبيةالأصولمراقبةمكتبقائمةالمستبعدة،والكياناتللأفراد(OIG)الأمريكية

.(SAM)الجوائزإدارةونظام(GSA)العامةالخدماتدارةإ،المحظورينوالأشخاصخاصبشكلالمحددين

برنامجأيمناستبعادكمأوعليكمعقوباتفرضيتمقدأوتمقدالفريقفيآخرزميلأيأوأنكعلمتإذا

.الفورعلىالامتثالقسمإخطارعليكفيجبحكومي،

لقانونيالتوظيفا

:للمزيد حواهنا لمعرفة وانقر، الفريقء املازجميع 

وثيقة حقوق الإنسان
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FAQ
. مناسبةغيروجنسية بطبيعتها ت لنكان اغالبا ما تكو. حةالرة افترء ثنات ألنكاء القاإلفريق يحب املائي في زحد أ: س

؟بهم لقيااستطيع ء أشيك أيهل هنا

ميلكزتطلب من أن يمكنك ، لفريقاميلك في زحة مع اكنت تشعر بالرإذا . كلسلوا افيتا لا تتسامح مع مثل هذدا. نعم: ج

لموقف  مع افناقش ، لفريقاميلك في زمع ث لتحداحة في الم تشعر بالرإذا . مسيئةأو غير لائقة ت نكاء لقاإعن ع لامتناا

رد المواإدارةمع أو (ميلك هو مشرفكزما لم يكن )مشرفك  .لبشريةا

مع أي شكل من أشكال تتسامح دافيتالن لذلك . فيتادانا في دجوء وثناألترحيب ن وانشعر جميعًا بالأماأن يجب 
.التمييز أو التحرش غير القانوني، بما في ذلك التحرش الجنسي، في مكان العمل

ارد لمواإدارةدث او لحااعن را فوشرفلمايبلغ غير القانوني أن شلتحرايلاحظ ض او شخص يتعرأي يجب على 
ني يعلمون بأي حادث مزعوم أو مخاوف تتعلق بالتحرش غير القانولذين  المشرفين اينبغي على ، بالمثلو.لبشريةا

أي شاملة في رة بصوولسرعة اجه وعلى بالتحقيقلبشرية ارد المواستقوم إدارة .فورا  لبشريةارد المواإدارة إبلاغ 
.لمناسباء الإجرذ اتخاوى واشكا

شلتحرا

فيتا بتوفير بيئة عمل خالية من م داتلتز، غيرهم وين موردلل والأعماء اشركاوفريقنا ء ملاوزمرضانا لحماية 
و أن، لقانوالشرعية بحسب اغير رات لمخدام استخدرض ايتعا. راتلمخداعاملة خالية من ةتوظيف قورات ولمخدا
القدرة البدنية أو العقلية ، الذي يعيقللكحوأو ا، أو استخدام المخدرات، لموصوفةالعقاقير ام استخدءة اساإ

لزملائنا في  بيئة آمنة وصحية ومأمونة ومنتجةفيتا بتوفير ام دالتزامع  لزملاء الفريق على أداء مهامهم الوظيفية
حيثما ، فيتادالتي تحييها ت المناسباالكحولية في ت اباولمشرايمكن تقديم ، خاصةت في حالا. لمرضىوالفريق ا

. مناسبة ثقافيان تكووبذلك ن لقانوايسمح 
سنكون ولاجتماعيةت المناسباافي ل لكحوول ابتناار قرذ تخاالصائب عند الحكم ام استخداحد منا وايجب على كل 

أو راتيعاني من مشاكل تتعلق بالمخدفي الفريقميل ي زلأة يُنصح بشد.مسؤولين شخصيا  عن أفعالنا وقراراتنا
.لمناسبةاجية رلخاواخلية الدارد الموامن ة لمساعدابطلب ل لكحوا

للكحوواراتلمخدا
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FAQ
العيادةلكيميائية منا ادلمواعضو بالفريق يلقي ت شاهدلقد: س

؟فعل ذا أما،  لمدينةرف افي مصا

الموا: ج لتخلص والتعامل ايجبرة وضان تكوأن لكيميائية يمكن اد 

غلإبلاايجب .لمحليةامجتمعاتنا لحماية بيئةلصحيحةامنها بالطريقة 

ا لماغيرولعيادة اعنه فيب من ينوف أو لمشرالى دث إلحااعن   ه وفق 

.والسلامة المحليةوإجراءات الصحة تقتضيه سياسات

والسلامة المصممة ةنحن نتبع سياسات وإجراءات الصح. وحسن سير عملهاالعملومكاتبعياداتنايتعين على كل واحد منا القيام بدوره للحفاظ على نظافة 

ا، يجب علينا إبلاغ مشرفن. لضمان امتثالنا لجميع القوانين واللوائح المعمول بها في مكان عملنا ا خطير  ا أو موقف  ا على الفور حتى يتسنى إذا شهدنا إصابة أو حادث 

.اتخاذ الإجراءات اللازمة لحل المشكلة

ون بالحفاظ على صحتها عياداتنا ومكاتب العمل هي جزء من مجتمعاتنا الأكبر، ونحن ملتزم. إن توفير بيئة صحية وآمنة يتجاوز رعاية المرضى ليشمل مجتمعاتنا

ا .نحن ملتزمون بالحفاظ على الموارد وتقليل بصمتنا البيئية من خلال الامتثال للقوانين البيئية. أيض 

عما إذا كان الشخص حمل أسلحة، بغض النظر دافيتامع العنف أو التهديدات بالعنف وتحظر على جميع الأشخاص الذين يدخلون ممتلكات دافيتا لا تتسامح 
ا له بحمل السلاح أم لا ا لأعضاء الفريق بحمل أسلحة أثناء قيامهم. مرخص  .دافيتابأعمال لا يُسمح أبد 

لسلامةوالصحة ا
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للأعمات اسارمما

؟لطبي للمريضالسجل اخر يرتكب خطأ في آميل زيت إذا رأفعل ذا أما :س

يجب عليك . لطبيالسجل افي ء لأخطااللغاية لتصحيح دة محداءات جرإ كهنا   :ج

لم تكن مرتاحًا إذا . لزميلالخطأ مع اسيناقش ي لذا،مع مشرفكدث لحااجعة امر

الامتثاابقسم ل لاتصاافيجب عليك ،صل مع مشرفكاللتو لساخن الخطل أو 

.لللامتثا

طلب مني مشرف العمل أن أقوم بتحصيل رسوم الخدمات حتى لو كانت: س

ماذا علي أن.الملاحظات الموجودة في الملف الطبي لا تدعم مستوى الخدمة

أفعل؟ أين يمكنني الإبلاغ عن هذه المشكلة؟

 لمإذا . فك مع مشرفكوفيجب عليك مناقشة مخا، لكذكنت مرتاحًا لفعل إذا : ج

لخط أو اللامتثاابقسم ل لاتصاافيجب عليك ، صل مع مشرفكاتكن مرتاحًا للتو

.للساخن للامتثاا

.

أن نها نسيتأقالت لي ، ومهادوانهت أن أبعد ل لمنزاتصلت بي ممرضة من ا: س

لتغيير اتسجيل لممرضةاطلبت مني .واءلداجل تغيير اتلقته من ي مر شفوأتدخل 

نه غالبا ما يتم تحديث اقالت . لى لهاولأف الأحرام استخدواملف المريضفي 

ل ؟مقبوا فهل هذر،ضرون أي بدولطريقة ه ابهذملفاتلا

الملف على الرغم من أن الممرضة فعلت الصواب بالاتصال للإبلاغ عن الخطأ في. لا: ج

. المريض ، وليس إدخاله في ملفكالطبي، إلا أن الخطأ يجب أن يُبلغ على الفور إلى مشرف

ا لم تسمعه ا أمر  ا بتوقيع أو حروف اسم شخص آخ. يجب ألا تسجل أبد  ر، ولا لا توقع أبد 

ا كلمة مرور زميل آخر في الفريق خال الأمر أن يمكن للممرضة التي نسيت إد. تستخدم أبد 

.عيادةي التدخله في السجل الطبي، كإدخال متأخر، في المرة التالية التي تكون فيها ف

بالوثائق  نحتفظ. قيقةودشاملة ت على سجلاظ بالحفان نحن ملتزمو

ئح اللووانين القووافيتا اءات داجرت وإلمطلوبة بموجب سياساا

سبب ي نوصي بإتلافها لأات أو لمستندانحن لا نتلف . بهال لمعموا

.غير لائق

 ادافيتإن حماية سمعة ،القيمةهي أحد أهم أصولناسمعتناتعتبر

أعمالبممارسات  سوف نلتزم.مسؤولية تقع على عاتقنا جميعًا

.عادلة ونزيهة

. المناسب كامل وفي الوقت، بشكل نقوم بتوثيق رعاية المرضى بدقة 
. نقدمها لمرضانا السجلات الطبية هي أدلة موثقة على الرعاية التي

لات إنشاء سجبتثقيف أعضاء فريقنا وتعمل بجد لمنع دافيتاتقوم 
.تحتوي على معلومات خاطئة أو مضللة عن قصد

قيقة دللموافقة عليها أو لتي نقدمها للدفع ت المطالبان اتكوأن يجب 
فقط تيرافور نحن نصد. موثقة بشكل صحيحت على معلوماي تحتوو

مصممة لتحديد يات فيتا عملت دانفذ. لتي قدمناهات الخدماأو اللسلع 
ت أو التعويضات وإجراء عمليات الاسترداد في لمطالباافي ء لأخطاا

الوقت المناسب

لوثائقاحفظ 

لمرضىت احساباوتير الفوا، الصحيحلترميز ا

:للمزيد حواهنا لمعرفة وانقر، الفريقء املازجميع 

سجلات قرية دافيتا وسياسة حوكمة المعلومات

20
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قيقةدمالية ت سجلا

ا لإدارة أعمالنا جاه أصحاب المصلحة، بما إن الحفاظ على سجلات مالية دقيقة وكاملة وصادقة أمر بالغ الأهمية للوفاء بالتزاماتنا ت. تشكل سجلاتنا المالية أساس 

ية والقانونية وغيرها من المرضى وزملاء العمل، ويؤثر بشكل مباشر على امتثالنا لمتطلبات الإبلاغ المال،الموردون، الشركاء التجاريون، في ذلك المستثمرون

. ا وتسجيلها بطريقة سليمةولهذا الغرض، نحافظ على نظام للضوابط الداخلية لتوفير ضمانات معقولة بأن جميع المعاملات يتم تنفيذه. المتطلبات التنظيمية

ا بتزوير أ. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تعكس جميع المعلومات المالية المعاملات الفعلية وأن تتوافق مع معايير الصناعة و تغيير المعلومات يجب ألا نقوم أبد 

.بشكل غير صحيح في أي سجلات أو تقارير أو مستندات أخرى
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أصول دافيتا والتكنولوجيا

الاستخدام السليم لأصول دافيتا والتكنولوجيا

كل فيتا هيل داصوأ. لأصول دافيتا والتكنولوجيا ضمان الاستخدام المصرح به والفعال يجب على كل منا

لسرقة اتؤثر . لسريريةاموادلواية رلتجاار الأسروالتكنولوجيا الك ذبما في ، بعملنام فيتا للقيادالنا ه توفرما

والتكنولوجيافيتال داصوأتستخدمأن يجب . لكربونيةابصمتنا وبحيتنا ربشكل مباشر على ر لهدل والإهماوا

.عمللاض اغرفقط من أجل أ

نا درحتى لو غا، فيتادالخاصة بشركة ل الأعمات امعلوماولفكرية الملكية الية حماية ولجميع مسؤايتحمل 

تمعلومار أو للجمهوا فة حاليً ومعرن قد لا تكوت لعمل هي معلومات امعلوماولفكرية الملكية ا.لقريةا

لمرضى ء والزملات امع معلومال لحااكما هو . فيتادالخاصة بشركة العمل اخطط أو ية رلتجاار الأسرل احو

أو لفريق الآخرين في املائنا زية مع رلتجااالمعلومات ولفكرية الملكية ت اكة معلومارلنا مشاز يجو، لسريةا

ا لأغراض تجارية، لثالثة اف الأطرأو الين ولمقااالموردين،،للأعمااء شركا إلا عندما يكون ذلك ضروري 

.نهاوجود اتفاقيات تحدد الاستخدام المناسب للمعلومات والكشف ععند وحيثما ينطبق ذلك، و

لاصطناعيء الذكاا

ت معلوماي أ. (AI)لاصطناعيء الذكاأدوات التعامل مع الشديد عند ر الحذالعمل توخي ء املازيجب على 

ل لمعموالخصوصية ن والأمات ابسياسام تلتزأن لاصطناعي يجب ء الذكادوات اأي من أخالها في اديتم 

ء العمل بما المرضى أو زملاالسرية الخاصة بمعلومات والمعلومات الخاصة بدافيتااللا يجوز استخدام . بها

الأنظمة  في غير (PII)لتعريف لالقابلةمعلومات الشخصيةالأو (PHI)في ذلك المعلومات الصحية المحمية 

ت وإثراء الأفكار، يُمكنه توفير الوق. الذكاء الاصطناعي مساعدٌ مفيد، لكنه ليس صانع قرار. المعتمدة داخليا

يُنتجه مسؤولون في النهاية عن المراجعة والتحسين والموافقة على أي شيءالق هملكن زملاء الفري

تها وتوافقها ايُعرف هذا بإبقاء الإنسان في دائرة المعرفة، ويضمن دقة النتائج وأخلاقي. الذكاء الاصطناعي

.أنت مسؤول عن أي قرارات أو مواد تُنتج باستخدام الذكاء الاصطناعي. مع معاييرنا

ا المحتوى المُنتج باستخدام الذكاء الاصطناعي قبل استخدامه .راجع دائم 

: لمزيد عنالنقر هنا لمعرفة ايرجى ة، لمتحدات لايالوالفريق في ء املازجميع 

لاصطناعيء الذكااءات اجرإ
22

وطلب ،نه من جهة حكوميةل اقال ومجهو جلرتصل ا: س

ماذا كان يجب أن أفعل؟. معلومات محددة عن أحد المرضى

، ولكننا بالاستجابة لطلبات الحكومة القانونيةفيتا م داتلتز: ج

ا بحماية معلومات مرضانا بشكل مناسب عادة  . ملتزمون أيض 

في . ميةمكتوبة وتُقدم بطريقة رسما تكون طلبات الحكومة

.حالة مثل هذه، يرجى إحالة الشخص إلى القسم القانوني

ة وأقوم بتقديم الاستشارات نا صاحب شركة صغيرأ: س

ل العمل في دافيتا، هل يمكنني إرساعندما لا أكون في

تخدام رسائل بريد إلكترونية إلى العملاء وفاكسات باس

أجهزة الكمبيوتر أو أجهزة الفاكس الخاصة بدافيتا؟

في تعزيز فقطمفيتا تستخدازم دالول وصوأجميع ، لا: ج

.عمالهاأ

أوقات جية فيرلخال ابالأعمام لقياالفريق ء اعضاأيجب على 

.لخاصةاهم اردموام باستخدوفراغهم

.نحن نعتني بموارد قريتنا بنفس القدر الذي نعتني به بمواردنا الخاصة. يجب علينا حماية أصول شركتنا من السرقة والإهمال والهدر

https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
https://davita.policyhub.com/PolicyHub/documents.aspx?doc=490&rev=984
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FAQ

جيرلخااصلالتوا

لاحنن.لشركةامعلوماتعنالكشفعندالشديدالحذرتوخيالفريقزملاءعلىيجب

أوئناآرانشرلمناسباغيرمننيكوقد.إذندونسريةتمعلوماأيعنابدً أنكشف

تُنسبقد.سريةتلمعلومااتكنلملوحتى،لإنترنتاعلىفيتادالحوناتمعلوما

.كذلكلأمرانيكوأنمنعتزنكنلملوحتى،فيتادالىإجيرلخاارلجمهوالىإتعليقاتنا

تالالاتصاقسمقبلمنصريحإذنعلىالإعلاملوسائلتصريحاتأيتحصلأنيجب

.فيتادافيلقانونيالقسماأو/و

خليةت داعلى معلوماءً بنااول لتدا

فيتا الخاصة بدت المعلوماأو ا،لعامةاغير ت لمعلوماام استخدالنا مطلقا ز لا يجو

ق في سيا. فيتا لتحقيق مكاسب شخصيةدالعمل لصالح ل المتحصل عليها من خلاا

أو شريك تجاري مدرج في البورصة أوفيتا داعنت معلوماحصل علىقد ن، ليومياعملنا 

ت لمعلوماه اهذام ستخدايحظر تمامًا .مورد أو طرف ثالث آخر غير متاحة للجمهور العام

، فيتااءات داجروإلمالية بموجب سياسة وراق الأاول اتداض لأغر" خليةالدا" أولعامة اغير 

ا لقوانين الأوراق المالية في الولايات المتحدة ودول .أخرىوقد يشكل ذلك انتهاك 

لاجتماعيةاصل التوم والاعلااسائل وقع امو

لك ذبما في ، فيتاداتحدث عنفقًا لذلك عندما نف ونتصرأن يجب وفيتا واجهة دانحن 

فيتا فيما ت دالفريق سياساء اعضاأيتبع أن يجب . لاجتماعياصل التواسائل وعلى 

فيتا على دانيابة عن ث لتحدالهم ز لا يجوولاجتماعي اصل التواسائل ام وباستخد يتعلق

نحن نلتزم بجميع قوانين حقوق . كتابي مسبقدون إذن لاجتماعي اصل التواسائل و

.النشر والعلامات التجارية والاستخدام العادل والإفصاح المالي

رج خا. ةلمتحدت الولاياالاجتماعي في اصل افيتا للتوات دالتسويق قنوايدير قسم 

صل التواسائل ام ولمتعلقة باستخدالأسئلة ايجب توجيه جميع ة،لمتحدت الولاياا

.لاجتماعياصل التواسائل وعلى ف لمشرالمحليدارة الإالى فريق إلاجتماعي ا

ينبغين كاإذا حيانا ما أيسألونني ء لأصدقاواعائلتي: س

عطي  لهم أن أفهل يمكن ، فيتاداسهم اء أشرعليهم

رأيي؟

أو  اءشخص فيما يتعلق بشري لأت توصيام لا تقدأيجب :ج

احيث قد تُنسب هذ، فيتاداسهم أبيع  بشكل غير ت لتوصياه 

ضللةن قد تكوولشركة الى دل إعا أي في رك لا تشاأ يجب. م

مهمة رات تطوأو أي / و ئهاأو أدالشركة امناقشة لخطط 

.عنهان لإعلاالم يتم ى خرأ

طبق  اءسو" خليةالدا"ت لمتعلقة بالمعلومااعد القواتن

تلمعلومام اتقدأو لأسهم بنفسك اتبيع ي أو كنت تشتر

إذا تم شراء الأسهم أثناء حيازة . خرآلى شخص إ"( نصيحة)"

معلومات جوهرية غير متاحة للجمهور، فإن الشخص الذي 

شترى قدم النصائح وكذلك الشخص الذي تلقى النصائح وا

.اليةالأسهم سيكونان في حالة مخالفة لقوانين الأوراق الم
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نللقانوع لانصياا

كيفية تطبيق  فيتادافريق ء عضاأيفهم أن يجب .ئحاللووانين اللقول فيتا بالامتثام داتلتز

.لتالية على عملناائح اللووانين القوا

لمنافسين افي جميع تعاملاتنا مع ر لاحتكاانين مكافحة القول نسعى جاهدين للامتثانحن 

إلى تعزيز تهدف قوانين مكافحة الاحتكار والقوانين الأخرى التي تحكم المنافسة. عملاءلوا

على جميع تنطبق هذه القوانين على السلوك. وحماية المنافسة الحرة والمفتوحة والعادلة

.شركةمستويات ال

:ما يلير لاحتكاانين مكافحة اتحظر قوم، بشكل عا

رض تتعال أو بشكل غير معقورة لتجاالتي تقيد المنافسين ابين اءات لإجرت أو الاتفاقاا

ص، لخصواجه وعلى ، لكذبما في ، لةدلعاوالمفتوحة ة والحرالمنافسة امع مفاهيم 

ء ؛لعملاأو ا، الموظفين لبيعم احكاوط وأشرر ولأسعات والمتعلقة بالمناقصات الاتفاقاا

؛الترويجم عدأو لتنافس م اعدت تفاقاابعض 

؛لسوقية ة القوام استخدءة اساإ

؛لمنافسينالملكية مع المسجلة أو السرية اية رلتجات القانوني للمعلومااغير دل لتباا

 مهيمنخلق وضع ر أو حتكااخلقلى إتؤديأو لمنافسة بشكل كبير التي قد تقلل ت المعاملاا
،لةدعاساليب منافسة غير ل ألسوقية من خلاة القوام استخدءة اتسمح بإساق أو لسوافي 
.جدارةلس اساألمنافسة على اعكس  على

يجب على . عادلةلوالمفتوحة ة والحرالمنافسة ل امن خلاح لنجاابتحقيق ن نحن ملتزمو

ق قوانين أعضاء الفريق مناقشة أي مخاوف تتعلق بإجراء أو ترتيب معين وقابلية تطبي

.مكافحة الاحتكار مع القسم القانوني

قوانين مكافحة الاحتكار



رهاب في الولايات ل الأموال أو الإينحن ملتزمون بالامتثال التام للقوانين التي تنظم أو تتعلق بغس

لتي تحظر المتحدة وفي البلدان الأخرى التي نعمل فيها، بما في ذلك، من بين أمور أخرى، القوانين ا

تم تحديدها  ممارسة الأعمال التجارية في البلدان الخاضعة للعقوبات أو مع الأفراد أو الكيانات التي

ول من قبل مكتب مراقبة الأص“ أشخاص وطنيون محددون بشكل خاص ومحظورون”على أنها 

.التابع لوزارة الخزانة الأمريكية( (OFACالأجنبية 

دو وكأن ل الأموال إخفاء مصدر الأموال المكتسبة بطريقة غير مشروعة بحيث تبييتضمن غس

ون إلا مع البائعين والموردين ذوي السمعة الطيبة الذين يشارك دافيتالا تتعامل . مصدرها مشروع

.في أنشطة تجارية مشروعة وبأموال مستمدة من مصادر مشروعة
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FAQ

هنا لمعرفة وا نقرة، المتحدت الولايارج الفريق من خاء املاز

د لفساامكافحة : للمزيد حوا

بهارلإامكافحة ال ولأموايلمكافحة غس

 

ةلرشوامكافحة د ولفساانين مكافحة اقو

دة في الولايات قانون الممارسات الأجنبية الفاسلعند القيام بالأعمال على الصعيد الدولي، نمتثل 

يها ، فضلا  عن قوانين مكافحة الفساد والرشوة في البلدان التي نمارس ف(FCPA) المتحدة 

.أعمالنا

:بشكل عام، تستند قوانين مكافحة الفساد والرشوة إلى هذه المبادئ الثلاثة

ظفين ف: س ب من نقص في المو ي يعاني طبيب منتس

ي . عيادته ساعده مساعد إداري ف هل من المقبول أن ي

والأعمال مواعيد  الورقية؟ تنظيم ال

ل هذا تقديم المساعدة المكتبية لمصدر الإحالة، مث،لا: ج

.الطبيب، قد يعتبر رشوة

راف المفتش المحلي المسؤول عن الإش/راقبأخبرني الم: س

دد أنه يمكنني دفع رسوم سنوية له للحد من عالعيادةعلى 

ل هذا ه. نخضع لها خلال العامالتفتيش التي/رقابةعمليات ال

مقبول؟

 اتمرد جل تقليل عدأمن المفتش /قبالدفع للمر، الا: ج

ذا فإة، شورلطبيعي يعتبر ل المعداعنالتفتيش/قبةالمرا

 لطلبافض ، أرقتأي وفي ا مثل هذء شيأي فت دصا

.متثاللاإدارة اعضوبرا تصل فووا

د وق. نحن نستأجر مساحة من مستشفى تعليمي عام: س

ي المستشفى استخدامطلب أحد إحدى أطباء أمراض الكلى ف

فهل . بضعة أيام في الأسبوع للقاء الطلابقاعات المؤتمرات

حة لطبيب أمراض الكلى؟يجوز إعادة تأجير المسا

خصائي نعم، طالما تم توقيع اتفاقية إيجار من الباطن ودفع أ: ج

. احةأمراض الكلى القيمة السوقية العادلة لاستخدام المس

حصول على بقسم الشؤون القانونية أو قسم الامتثال للاتصل

.المساعدة

الحكوميين؛والموظفينللمسؤولينالرشاوىدفعمنع.١

؛"(التجارية"أو"الخاصة)"حكوميةغيربكياناتالمرتبطينللأفرادالرشوةحظر.٢

محاسبيةالضوابطالومحاسبةالوأنظمةسجلاتالودفاترالدقةعلىالحفاظبالالتزام.٣

.سليمةالداخليةال

أولن نعطي بشكل مباشر أو غير مباشر أو نعرض أو نعد بأي شيء ذو قيمة إلى أي مسؤول

سيئة  موظف حكومي، مصدر الإحالة، أو أي شخص آخر أو كيان سواء خاص أو تابع للحكومة بنية
.للحصول على أعمال أو الاحتفاظ بها، أو تأمين ميزة تجارية غير عادلة

أو وميلن نقدم أو نعرض أو نعد بأي شيء ذي قيمة بشكل مباشر أو غير مباشر لأي مسؤول حك

يزة موظف أو أي شخص أو كيان آخر، بهدف الحصول على عمل أو الاحتفاظ به أو الحصول على م

أو رى تقديمكما يُحظر على شركائنا التجاريين والموردين والأطراف الثالثة الأخ.تجارية غير عادلة

(  FCPA)عرض أو وعد أي شيء ذي قيمة لأي فرد بما يخالف قانون الممارسات الأجنبية الفاسدة 

م نيابة عن يجب أن تكون جميع المدفوعات التي تت.قوانين مكافحة الفساد أو الرشوةأو غيره من

أو نقبل أي لن نطلب. مصحوبة بوثائق مكتوبة دقيقة وكاملة تتعلق بالغرض من الدفع دافيتا

قد تضر أو  شيء ذي قيمة من أي شخص أو كيان يسعى إلى إبرام أو إجراء معاملة تجارية مع دافيتا

.تبدو أنها تضر بقراراتنا التجارية

https://davita.com/about/corporate-governance/
https://davita.com/about/corporate-governance/
https://davita.com/about/corporate-governance/
https://davita.com/about/corporate-governance/
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ا للقوانين واللوائح المحلية، بما في ذلك قوانين مكافحة الرشوة في الأعمالنحن نجري معاملات  . ولايات المتحدةمع الأطباء ومصادر الإحالة الأخرى وفق 
ا تقديم أي شيء ذي قيمة لحث أو مكافأة إحالة المرضى، أو إنشاء أعمال تجارية  من أي سلع تضتفي الولايات المتحدة، تحظر قوانين مكافحة الرشوة عموم 

، تحظر سياسة دافيتا قبول أو طلب أو تقديم رشاوى Medicaidأو  Medicareمثل أو خدمات، يتم دفع ثمنها من قبل برنامج رعاية صحية حكومي أو اتحادي
ا مسؤولون عن الامتثال لسياسات دافيتا لمكافحة الرشوة وجميع قوانين مكافحة الرشوة الت. من أي نوع بشكل غير لائق .ي تنطبق على أعمالنانحن جميع 

ا نحن نقدم ا للقانون الفيدرالي. عالية الجودة لجميع مرضانا على أمل أن يستمروا في اختيار دافيتا لتقديم الرعاية لهمرعايةودعم  الأمريكي، فإننا لا نقدم ووفق 
فيز المستفيدين في قانون في الولايات المتحدة، تحظر أحكام تح. حوافز مالية أو هدايا للمرضى بغرض التأثير على قرار المريض بتلقي العلاج باستخدام دافيتا

 .معين من شأنه التأثير على اختيار مقدم خدمة Medicaidأو Medicare العقوبات المالية المدنيةعلى أي شخص تقديم أي شيء ذي قيمة إلى مستفيدي
.خارج الولايات المتحدة، نلتزم بجميع القوانين ذات الصلة المتعلقة بتحفيز المرضى

ل المعنيين بشأن منعنقوم بتثقيف زملاء الفريق وشركاء الأعما. افيتادبرنامج الامتثال الخاص بـجوهرمنع وكشف الاحتيال والهدر وإساءة الاستخدامعدي
بة في الولايات الاستخدام من خلال السياسات والإجراءات والتدريب بما في ذلك المعلومات المتعلقة بقانون المطالبات الكاذسوء ووالهدر الاحتيال
يال والهدر وسوء هو أحد القوانين العديدة التي طبقتها الحكومة الفيدرالية الأمريكية لمنع ومعاقبة الاحتعد قانون المطالبات الكاذبةي(.FCA)المتحدة 

ا  للقانون وسياساتنا. الاستخدام في برامج الرعاية الصحية الفيدرالية ا. وفق  ولا تحتفظ ةكاذبتيالية أو تقديم مطالبات احفينسبب، نأو عن علم،لا نقدم أبد 

سياسات وإجراءات مصممة للكشف عن الاحتيال والهدر وسوء الاستخدام  دافيتاطورت .عن علم وبشكل غير صحيح بأي مدفوعات زائدة من الحكومة
.بالمثل بمنع الاحتيال ضد المرضى والدافعين دافيتاخارج الولايات المتحدة، تلتزم  (FCA)ومنعها والامتثال لقانون المطالبات الكاذبة 

ا وغير خادع ا ومباشر  ا صادق  الوعي جمهور وزيادةبما يتوافق مع القوانين واللوائح، قد نستخدم أنشطة التسويق والإعلان لتثقيف ال. نحن نمارس تسويق 
.زملاء فريق العملوظيفبخدماتنا وت

لمريضانين حظر تحريض اقو

نلإعلاوالتسويق ت اسارمما

العمولات الأمريكية نين مكافحة اقو

ر وسوء الإستخداملهدل والاحتياا
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مجتمعاتنا

مكننيت، لمنظمااقليل من د فيعدع نا متطوأ: س فهل ي

ع؟فيتا للتبرابدللاتصاا

تبرعات خيرية إذا لم تكن الغاية منها حث دافيتا، قد تقدم نعم:  ج

رية غير المرضى على التوجه إلى الشركة أو الحصول على مزايا تجا

ا على الموافقات المناسبة وفق  الحصول عليك يجب . عادلة

.دافيتالسياسات 

.

يري التبرع لمنظمة خيرية أو حدث خلعيادةهل يمكن ل: س

ترعاه أو ترتبط به جهة إحالة؟

ول قبل تقديم أي التزامات أو تبرعات، يجب الحص. هذا يعتمد: ج

ا لسياسات وإجراءات دافيت .اعلى الموافقات المناسبة وفق 

إلى كيانات ( يات الخيرية والرعاية ومنح التعليم الطبهبمثل ال)يمكن تقديم التبرعات الخيرية 

ا لسياسات وإج ،دافيتاخارجية، نيابة عن   .دافيتاراءات مع الحصول على الموافقات المناسبة وفق 

شكل غير نحن لا نشارك في الأنشطة الخيرية، ولا نقدم تبرعات، من أجل الحصول على إحالات ب

.لائق، أو الحصول على مزايا تجارية غير عادلة بشكل غير قانوني، أو انتهاك أي قوانين

.لمحليةامجتمعاتنافيكةربالمشافيتادامتلتز

كل خاص، قد ندعم القضايا ذات الأهمية المركزية للرعاية الصحية بشكل عام، ورعاية الكلى بش

ا لما تسمح به قوانين كل بلد، لضمان أن يستمع صانع السياسات  ومن خلال اتخاذ الإجراءات، وفق 

للمشاركة في أنشطة شعبية  دافيتاعند الاقتضاء، قد تدعوك  .المقدم للرعاية دافيتاإلى مجتمع 

.تلك المتعلقة بجهود الدعوة( مثل كتابة الرسائل والمكالمات الهاتفية والاجتماعات)

يرعاها فريق الشؤون  إن المشاركة أو عدم المشاركة في أي نشاط يتعلق بمبادرة سياسية

ع في بلدان خارج الولايات المتحدة لا يؤثر على الوضأو لجان أخرى مماثلة دافيتاالحكومية في 

.لقبيلولا يجوز الضغط على أي شخص للمشاركة في أي نشاط من هذا ا ،دافيتافي الوظيفي

أي ا تقديمعلى الرغم من أننا قد نشارك بشكل كامل في العملية السياسية، إلا أننا لا يجوز لن

ي أحد أعضاء فريق الشؤون الحكومية فقبل التشاور أولا  مع دافيتامساهمة سياسية نيابة عن 

قأو مع قسم الامتثال فيما يتعلفيما يتعلق بالمساهمات في الولايات المتحدة دافيتا

.الولايات المتحدةبالمساهمات خارج

ولا يجوز بمفردهمإذا اختار أعضاء الفريق المشاركة في أنشطة سياسية، فإنهم يفعلون ذلك

.دافيتانيابة عن لهم ترك انطباع بأنهم يتحدثون

يلخيرء العطاا

لسياسيالعمل ا
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لخلاصةا
.ليوميالعملنا مرشدلابمثابة هذه ك لسلواعد اقومدونة 

دير والالتزام بالقيم في النهاية، نحن نعتمد على كل عضو في الفريق لاستخدام حسن التق. المتاحة لأعضاء الفريقصادرمجرد بداية للعديد من المنة هي ولمده اهذ
انوني أو خط الامتثال القسم الق،قسم الامتثال،قسم الموارد البشرية،الإدارة العليا،إذا كان لديك أي أسئلة، يرجى طرحها على مشرفك. الأساسية لشركة دافيتا

. الساخن



PSinternational@davita.com.

أيلقِبمنلائقغيرسلوكأيأوبتوظيفكتتعلقمخاوفأيعنللإبلاغ

ايمكنكالعمل،فيشخص خدماتبالخاصة"Spot"الإبلاغأداةاستخدامأيض 

إذامجهولبشكلالأشخاص،خدماتإلىبلاغك"Spot"تُرسل.الأشخاص

أيامطوالالساعةمدارعلى"Spot"إلىالوصوليمكنك.ذلكفيرغبت

.محمولهاتفأوكمبيوترجهازأيمنالأسبوع
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لصحيحر الاختياالدعم مصادر

ا365اليوم،فيساعة24مدارعلىمتاحللامتثالالساخنالخط السنةفييوم 

أوDaVitaComplianceHotline.comأو1-888-458-5848:الرقم

:عبرQUESTionLineمعتواصل،بالامتثالالمتعلقةللاستفسارات

QUESTionLine.ethicspoint.com

خصوصيةالبمكتباتصلالأمان؟أوالخصوصيةعناستفسارأوسؤاللديك

Privacy@DaVita.comإلىأرسلأو1-855-472-9822

:قمالرعلىالفريقفيالأفراددعمبمركزالاتصالالفريقلزملاءيمكن

8482-732-877-1

ردمو

للامتثاا
(فریق کویست)

بشرية ارد مو
(ادلافرت اخدما)

لخصوصيةا
(فريق شيلد)

:يةالأمريكةلمتحداتلولايااالفريق في لزملاء

صلاتوةئردا

.PolicyHubيمكن العثور على سياسات وإجراءات الامتثال والموارد الأخرى على 

.VillageWebعلىالأخرىالامتثالموادعلىالعثوريمكن

.PolicyHubيمكن العثور على سياسات وإجراءات الامتثال والموارد الأخرى على 

.VillageWebعلىالأخرىالامتثالموادعلىالعثوريمكن

.PolicyHubيمكن العثور على سياسات الخصوصية على 

.VillageWebعلىالأخرىالامتثالمواردعلىالعثوريمكن

ا365اليوم،فيساعة24مدارعلىمتاحللامتثالالساخنالخط .السنةفييوم 

DaVitaComplianceHotline.comعلى

.بلدكفيالالامتثفريقبرئيساتصلبالامتثال،المتعلقةللاستفسارات

المحليالأشخاصخدماتبقائداتصلالأشخاص،بخدماتالمتعلقةللأسئلة

لندنفيالدوليينالأشخاصخدماتفريقاو

:ريكيةلزملاء الفريق خارج الولايات المتحدة الأم

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40740/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40740/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40740/index.html
https://davita.ethicspointvp.com/custom/davita/forms/question/form_data.asp?lang=en
https://davita.ethicspointvp.com/custom/davita/forms/question/form_data.asp?lang=en
https://davita.ethicspointvp.com/custom/davita/forms/question/form_data.asp?lang=en
https://davita.ethicspointvp.com/custom/davita/forms/question/form_data.asp?lang=en
https://davita.ethicspointvp.com/custom/davita/forms/question/form_data.asp?lang=en
https://davita.policyhub.com/policyhub/?view=mylibrary
https://villageweb.davita.com/Pages/default.aspx
https://davita.policyhub.com/policyhub/?view=mylibrary
https://villageweb.davita.com/Pages/default.aspx
https://davita.policyhub.com/policyhub/?view=mylibrary
https://villageweb.davita.com/Pages/default.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40740/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40740/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40740/index.html
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Our Vision 

Our Mission

The DaVita Way

Our Core Values

2000 16th Street 
Denver, CO 
80202

© 2025 DaVita Inc. 
Revised September 2013, December 2013, October 2014, October 2016, 

لخدمةالتميز في ا

هةالنزا

لجماعيالعمل ا

لمستمرالتطوير ا

ليةولمسؤا

ءلوفاا

لخدمةافي تقديم ح لمرا

لشركة امكتب 
16شارع 

CO 80202، نفرد
2000

رس طريقة دافيتا تعني أننا نك

سعي عقولنا وقلوبنا وأيدينا لل

ق لتحقيق المهمة، والعيش وف

.القيم، وبناء قرية صحية

ا وهذا يعني أننا نهتم ببعضن

البعض بنفس القدر من 

.اناالاهتمام الذي نهتم به بمرض

كثر صحةألحثيث نحو غد السعي ا

ود كمزول لأر الخيان اتكوأن 

صاحب عملوشريك وللخدمة 

لرئيسيةاقيمنا 

قيتاداطريق 

مهمتنا

يتنارؤ

.دافيتا أنك2025© 

، 2021، يونيو 2019، فبراير 2016، أكتوبر 2014، أكتوبر 2013، ديسمبر 2013تمت المراجعة في سبتمبر 
ا)2021، مايو (الولايات المتحدة)2021مارس  2026، فبراير 2024، مارس (دولي 

W
E
C
A
R
E

elcome
mpathize
onnect
ctively listen
espect
ncourage
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